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ZAVALA AGUILAR - AVISO DE PRIVACIDAD 2026

Ultima actualizacion: 24 de marzo de 2026

Para una corporacion responsable como lo es ZAVALA AGUILAR, S.C., el tratar sus datos de
manera legitima resulta un tema prioritario, por lo que de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la “Ley”), y con la finalidad de
dar cumplimiento a la misma, ZAVALA AGUILAR, S. C. (“ZAVALA AGUILAR”) es el responsable
de proteger y tratar debidamente los Datos Personales de las personas fisicas a quien
corresponden dichos datos asi como cualquier informaciéon concerniente a la persona fisica
identificada o identificabley en general a cualquier individuo que tengarelaciénjuridica existente
con ZAVALA AGUILAR, por ello hace del conocimiento a nuestros clientes y/o usuarios, el
siguiente aviso de privacidad en los términos que a continuacion se plasman, sin que este Aviso
de Privacidad excluya a otros avisos de privacidad cortos o simplificados que ZAVALA
AGUILAR con anterioridad haya puesto a su disposicién, por tanto resulta supletorio en todo

aquello que expresamente no refieran tales avisos:

1. Responsable de recabar Datos Personales y su domicilio. - La persona moral responsable
de recabar sus Datos Personales en este acto, asi como en actos pasados y/o futuros, es la
persona moral denominada ZAVALA AGUILAR, S.C. (“ZAVALA AGUILAR”) con domicilio
en Calle Paseo de los Cedros numero 22, colonia La Floresta, de la Ciudad de Zamora de
Hidalgo, Michoacan, C.P.59616.

2. De los Datos Personales. -La Ley establece como “Datos Personales” cualquier
informacién concerniente auna persona fisica identificada o identificable. Para efectos del
presente Aviso de Privacidad, de manera enunciativa mas no limitativa, se entenderan

como “Datos Personales” los siguientes:
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o 2.1.Datos generales: nombre(s) y apellidos, fecha de nacimiento, sexo, estado civil,
nacionalidad, ocupacién, domicilio, domicilio fiscal, teléfono fijo (de oficina o casa),
teléfono celular, correo electrénico, Registro Federal de Contribuyentes, Clave
Unica de Registro de Poblacion.

o 2.2.Datos financieros: facturas, nimero de cuenta bancaria, estados de cuenta,
comprobantes de ingresos y egresos, notas de venta e informacién contable.

o 2.3.Informacion de estadistica general:es informacion que podria recopilar
nuestro sitio web para conocer el nimero de visitas a la pagina de ZAVALA
AGUILAR asi mismo se relne esta informaciéon para monitorear el nivel de
actividad en el sitio, evaluar su confiabilidad y mejorar el contenido del
mismo; ZAVALA AGUILAR puede recopilar, compilar, almacenar, publicar,
promocionar, informar o de algun otro modo revelar o utilizar cualquier
Informacién de estadistica general, siempre y cuando dicha informacién no lo
identifique personalmente, asi mismo en las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, X (anteriormente Twitter), Instagram, YouTube, LinkedIn, TikTok,
Google Mi Negocio, entre otras constituyen una plataforma de comunicacion y de
interconexion entre plataformas digitales de los distintos clientes y/o usuarios, son
ajenas aZAVALA AGUILARY, por lo tanto, no se encuentran bajo su
responsabilidad, por ello la informacidon que proporcione dentro de redes sociales
en las que ZAVALA AGUILAR participa como usuario no constituye ni forma parte
de los Datos Personales sujetos a la proteccion de este Aviso de Privacidad, siendo
responsabilidad de la empresa prestadora de esa plataforma y de quien la publica.
Ademas, el uso de Cookies por parte de ZAVALA AGUILAR siendo estos archivos

de texto que son descargados automaticamente y almacenados en un disco duro
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del equipo de cémputo del usuario al navegar en una determinada pagina de
Internet y que permiten al servidor de Internet recordar algunos datos del usuario.
Por medio de este Aviso de Privacidad le informamos que es posible que usemos las
cookies para identificar cuando un usuario regrese a la pagina de Internet con la
finalidad de proporcionarle una mejor experiencia de navegacion. Nuestras cookies
no contienen informacion personal de identificacion alguna.

o 2.4.Videograbacion de colaboradores:los colaboradores podran ser
videograbados durante el desarrollo de su jornada laboral, lo cual es del
conocimiento de estos ya que son debidamente informados al ingresar a laborar
aZAVALA AGUILAR, el objeto de que sean videograbados es por politicas de la
empresay por cuestiones de la propia seguridad de los trabajadores, con lo cual se
tendria ademas un respaldo en caso de suscitarse algun incidente en horas de
trabajo, no obstante, también podran ser videograbados en los eventos que
organice, patrocine o forme parte ZAVALA AGUILAR, sean estos con fines
laborales, educativos, sociales, culturales o deportivos, dentro o fuera de las
instalaciones de ZAVALA AGUILAR, formando parte de la informacién que se
comparta en las diferentes redes sociales como Facebook, WhatspApp, X
(anteriormente Twitter), Instagram, YouTube, Linkedin, TikTok, Google Mi
Negocio, entre otras, que administra ZAVALA AGUILAR.

o 2.5.Fotografias a colaboradores: es del conocimiento de los colaboradores que
podran ser fotografiados en los diferentes eventos en los que organice o
participe ZAVALA AGUILAR, dentro o fuera de sus instalaciones, sean de indole
laboral, educativo, social, cultural o deportivo, pudiendo usar su imagen personal
en las diferentes redes sociales como Facebook, WhatsApp, X (anteriormente
Twitter), Instagram, YouTube, Linkedin, TikTok, Google Mi Negocio, entre otras,

que administra ZAVALA AGUILAR, pudiendo usarse también buscando una misma
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imagen institucional de los colaboradores como es el caso del uso de gafetes
personales con fotografia, credenciales, dentro de las firmas de los correos
corporativos, o parte de memorandums internos como pueden ser: felicitaciones
por cumpleanos, por aniversario dentro de la empresa, destacamiento en alguna
actividad laboral, educativa, social o cultural que organice o forme parte ZAVALA
AGUILAR dentro o fuera de sus instalaciones.

3. Datos Personales Sensibles.- La empresa ZAVALA AGUILAR recabara datos personales
sensibles para la prestacion de los servicios descritos, los cuales consistiran inicamente
en: certificados médicos, informacién relativa al estado de salud, padecimientos, habitos o
hobbies, asi como datos obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios para conocer si
han estado en contacto con personas que sufran de algun tipo de enfermedad crénica que
resultare contagiosa, habitos de viaje al extranjero, salud de sus familiares (entorno social)
, asi como la detecciéon oportuna de personas que puedan ser denominadas como
“vulnerables” ante una contingencia sanitaria, que sea declarada por las autoridades de
salud y laborales; también para ser tratada en fines estadisticos y cuando esa informacion
sea requerida por las autoridades sanitaria y laborales en el dmbito de sus respectivas
competencias.

4. Finalidades del tratamiento de Datos Personales. - De acuerdo con lo establecido en Ia
Ley, se considera tratamiento de Datos Personales, la obtencién, uso, divulgacion o
almacenamiento de Datos Personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos Personales; a
través de este Aviso de Privacidad, ZAVALA AGUILAR declara que las finalidades del
tratamiento de sus Datos Personales seran las siguientes:

o 4.1.Parallevar a cabo el servicio contratado y cumplir con los propdsitos para los
cuales dichos datos personales fueron concedidos, mismos que se especifican en

cada unade las propuestas de servicios.
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o 4. 2.Para que nuestros clientes y/o usuarios mediante un registro previo,
ingresen a nuestra plataforma digital y obtengan acceso a las paginas del sitio web,
de esta forma podran obtener y/o descargar informacioén de su interés, o en su caso
solicitar informacién adicional, asi como participar en encuestas, boletines, debates
o foros, confirmar asistencia a eventos y reuniones, entre otros temas de interés.

o 4.3.Paracontrolar el accesoy mantener laseguridad en nuestras instalaciones: el
tratamiento de Datos Personales por parte de ZAVALA AGUILAR se limitara al
cumplimiento de las finalidades de tratamiento previstas en renglones anteriores
en el presente Aviso de Privacidad. En caso de que fuese necesario tratar sus Datos
Personales para un fin distinto a los indicados en el presente Aviso de
Privacidad, ZAVALA AGUILAR solicitara nuevamente su consentimiento para tal
fin.

o 4.4.Para llevar a cabo el proceso de reclutamiento, seleccion de personal,
contratacion de colaboradores e historial laboral dentro de ZAVALA AGUILAR.

o 4.5.Para la prevencion de contagios por enfermedades altamente
contagiosas tales como el SARS-CoV2- COVID 19, asi como la deteccién oportuna
de los colaboradores que se encuentren dentro del grupo de “personas
vulnerables” ya sea por su edad o por su estado de salud, y finalmente para
resguardar informacién estadistica que permita saber a la empresa el nimero de
colaboradores vulnerables o con familiares vulnerables, asi como sus habitos de
salud y entorno social; y finalmente para que en caso de que la autoridad sanitaria
y/o laboral requiera esta informacion para el inicio de actividades , pueda ser
proporcionada. Siendo necesario precisar que estos datos personales, seran
tratados unicamente durante la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor
provocada por el COVID- 19 o en sus defectos hasta que las autoridades sanitarias

y/o laborales competentes declaren que ha terminado la epidemia; sin que esto
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impida que algunos de estos datos quedaran resguardados para fines informativos
y estadisticos dentro de la empresa.
o 4.6.Pararealizar el pago a proveedores de servicios de la empresa, asi como para
la expedicion de facturas por el pago de los servicios contratados por el cliente.
5. Limitacién del uso o divulgacién de sus Datos Personales.-
o 5.1. Acciones para prevenir el uso o divulgacién no autorizada.
= Para garantizar la proteccion de los Datos Personales y limitar el uso o
divulgacién no autorizada de los mismos, ZAVALA AGUILAR realiza y
realizara las siguientes acciones:
= a) Confidencialidad de la informacion.La empresa ZAVALA
AGUILAR se obliga a guardar confidencialidad de todos y cada uno
de los Datos Personales recabados, ain y después de que exista una
posible terminacién enlarelacién comercial y/orelacion de cualquier
otra naturaleza con el titular de dichos Datos Personales.
= b) Notificacion de confidencialidad. En caso de que, por algin
motivo, ZAVALA AGUILAR se vea en la necesidad de proporcionar
sus Datos Personales a terceros (en los términos previstos en la Ley
o en el presente Aviso de Privacidad), notificara a dichos terceros la
obligacién de cumplir con las disposiciones de la Ley y la
confidencialidad de sus Datos Personales.
= ¢) Administracion de bases de datos.Los Datos Personales son
administrados y resguardados mediante el uso de bases de datos, las
cuales son administradas Unicamente por las personas designadas y
autorizadas por ZAVALA AGUILAR para su consulta, manejo y
acceso.

o 5.2.Solicitudes para limitar el uso o divulgacién
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= En caso que desee limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales, en
relacion con una o varias de las finalidades del tratamiento de Datos
Personales, podra enviar la solicitud respectiva conforme al procedimiento
establecido en el apartado 7 del presente Aviso de Privacidad.

6. Transferencia de Datos Personales.-En caso de que ZAVALA AGUILAR llegare a
transferir sus Datos Personales a alguno de sus socios o filiales con el fin de llevar a cabo
las finalidades del tratamiento establecidas en el presente Aviso de Privacidad, lo hara
previa celebracion de convenios de confidencialidad y, siempre y cuando el socio o
persona a quien se le transmitan acepte someter el tratamiento de los Datos Personales al
presente Aviso de Privacidad, y no se trate de alguno de los supuestos establecidos en el
articulo 37 de la Ley Federal de Proteccion de datos en posesién de los particulares.

7. Ejercicio de Derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon , oposicion y portabilidad
(ARCOP) .-De acuerdo a lo establecido en la Ley, usted tiene derecho al acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad al tratamiento de Datos Personales asi
como a la revocacion de su consentimiento para el uso de sus datos personales, para lo
cual ZAVALA AGUILAR establece el siguiente procedimiento: ZAVALA AGUILAR tendra
la custodia de los Datos Personales, por lo tanto se encargara de atender las solicitudes,
por lo que se pone a su disposicion las siguientes formas de contacto y recepciéon de
informacién y documentacioén relacionada:

o Correo electrénico: privacidad@zavalaaguilar.mx

o Direccién: Calle Paseo de los cedros numero 22, Colonia La Floresta, de la Ciudad
de Zamora de Hidalgo, Michoacan, C.P.59616

o Teléfonos: Teléfonos:(351) 517-59-06y 515-59-56 y 515-31-68.

o Sitio Web: https://www.zavalaaguilar.mx
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o 7.1.Solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion y portabilidad en su
caracter de Titular de Datos Personales. Podra presentar o enviar por cualquiera
de los medios citados con anterior la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién
uoposicion, respectode sus Datos Personales. Dicha solicitud debera contener, por
lo menos:

= Nombre completo y domicilio del titular de los Datos Personales, u otro
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

= Elolosdocumento(s) que acredite(n) la identidad del Titular,0 en su casola
representacion legal de quien actie en su nombre.

= Indicar que tipo de solicitud es de su interés realizar: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion, Oposicion y Portabilidad.

= ElTitular debera describir de forma clara los Datos Personales de los cuales
desea ejercer alguno de los derechos ARCOP.

= Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los
Datos Personales.

= Indicar las modificaciones arealizarse y/o las limitaciones al uso de los Datos
Personales, conforme a lo establecido en el apartado 5.2. del presente Aviso
de Privacidad.

= Aportar ladocumentacion que sustente su peticion.

o 7.2.Resolucion y comunicacion. ZAVALA AGUILAR comunicara al titular de los
Datos Personales ladeterminacion adoptada enun plazo no mayor a 20 dias habiles
contados desde lafechaen queserecibidlasolicitud. Este plazo podra ser ampliado
por ZAVALA AGUILAR en una sola ocasion por un periodo igual, siempre y cuando

asi lo justifiquen las circunstancias del caso. Con base en lo anterior, y de acuerdo
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con lo establecido en la Ley, ZAVALA AGUILAR informar3 al titular de los Datos
Personales el sentido y motivacién de la resolucion, por el mismo medio por el que
se llevé a cabo la solicitud, y acompanara dicha resolucién de las pruebas
pertinentes, en su caso. Cuando la solicitud sea procedente, se hara efectiva
por ZAVALA AGUILAR dentro de los 15 dias habiles siguientes a la comunicacién
de la resolucién adoptada. El titular podra presentar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales una
solicitud de proteccién de datos por la respuesta recibida o falta de respuesta
de ZAVALA AGUILAR. Dicha solicitud deberd presentarse por el titular dentro de
los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta al titular
por parte de ZAVALA AGUILAR, y se sujetara a lo previsto en la Ley. En caso de
solicitudes de acceso a Datos Personales, sera necesario que el solicitante o su
representante legal acrediten previamente su identidad. La obligacién de acceso a
la informacién se dard por cumplida cuando ZAVALA AGUILAR ponga a
disposicion del titular los Datos Personales o mediante la expedicion de copias
simples o documentos electrénicos. En el supuesto en que una persona solicite
a ZAVALA AGUILAR el acceso a sus Datos Personales presumiendo que este es el
responsable y resultara que no lo es, bastara con que ZAVALA AGUILAR asi se lo
indique al solicitante por cualquier medio (de los establecidos en este apartado),
para tener por desahogada la solicitud. La respuesta a su solicitud para acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad de los Datos Personales serd
gratuita. Debera cubrir Unicamente los gastos justificados de envio o el costo de
reproduccidén en copias u otros formatos, los cuales, en su momento, le hara
saber ZAVALA AGUILAR, por cualquier medio de contacto. En caso que el mismo
titular reitere la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién y

portabilidad de los Datos Personales en un periodo menor de 12 meses contado a
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partir de lafecha de la tltima solicitud, la contestacion a su solicitud podra tener un
costo adicional de acuerdo con lo establecido en articulo 35 de la Ley.

o 7.3.Negativa paraacceder a Datos Personales. ZAVALA AGUILAR podra negar el
acceso total o parcial a los Datos Personales o a la realizacion de la rectificacion,
cancelacion, oposicién y portabilidad al tratamiento de los mismos, en los
siguientes supuestos:

= Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté
acreditado paraello.

= Cuando en la Base de Datos de ZAVALA AGUILAR no se encuentren los
Datos Personales del solicitante.

= Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

= Cuando existaimpedimento legal o resolucién de una autoridad.

= Cuando la rectificacién, cancelacién, oposicion y portabilidad haya sido
previamente realizada, de manera que la solicitud carezca de materia.

o 7.4.Consecuencias de la cancelacion. La cancelacidon de Datos Personales dara
lugar a un periodo de bloqueo tras el cual ZAVALA AGUILAR procederd a la
eliminaciéon de los datos correspondientes. Una vez cancelados los Datos
Personales correspondientes, ZAVALA AGUILAR dar3 aviso a su titular. Hecho lo
anterior,ZAVALA  AGUILAR podrd conservar los Datos Personales
exclusivamente para efectos de las responsabilidades derivadas del tratamiento a
gue se refiere el Aviso de Privacidad. Cuando los Datos Personales se hubiesen
transmitido a terceros antes de la rectificacion o cancelacion y sean tratados por
dichos terceros, ZAVALA AGUILAR debera hacer de su conocimiento la solicitud
presentada por el titular, para que procedan a efectuar tales rectificaciones o
cancelaciones. ZAVALA AGUILAR no estara obligado a cancelar sus Datos

Personales cuando se trate de los supuestos establecidos en el articulo 26 de la Ley.
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Asimismo, cuando la informacion recabada en los Datos Personales deje de ser
necesaria para el cumplimiento de las finalidades previstas en este Aviso de
Privacidad y en las disposiciones juridicas aplicables, sus Datos Personales seran
cancelados de las Bases de Datos de ZAVALA AGUILAR.

o 7.5.Revocacion del consentimiento para el uso de datos personales. Usted puede
revocar el consentimiento que, en su caso nos haya otorgado, para lo cual deberd
de seguir el mismo procedimiento establecido para el ejercicio de los derechos
ARCOP previsto en este Aviso de Privacidad.

8. Cambios al Aviso de Privacidad.- ZAVALA AGUILAR se reserva el derecho de efectuar,
en cualquier momento, modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad,
para la atencién de novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos
requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus productos y servicios, o por
practicas comerciales. Por lo anterior, en caso que ZAVALA AGUILAR llegare a modificar
el contenido del presente Aviso de Privacidad, lo hara de su conocimiento mediante alguna
de las formas y medios a través de los cuales se hace de su conocimiento el contenido del
presente aviso. El presente Aviso de Privacidad fue actualizado por ultima ocasion el 25

de mayo de 2020.

El contenido de este Aviso de Privacidad es de caracter meramente informativo, por lo que
en caso de que desee expresar su aceptaciéon o rechazo al contenido del mismo, lo
invitamos a enviar la solicitud correspondiente a ZAVALA AGUILAR por las vias y medios

de comunicacién indicados en el apartado 7 del presente.
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