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Aviso de Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web

de Zavala Aguilar

Ultima actualizaciéon: martes 24 de marzo de 2026

1. Identidad del titular del sitio

El presente sitio web, sus subdominios, micrositios, landing pages, formularios, recursos descargables,
contenidos, funcionalidades, perfiles de acceso restringido y demas activos digitales relacionados (en
conjunto, el "Sitio") son operados por ZAVALA AGUILAR, S.C. ("Zavala Aguilar", la "Firma", "nosotros" o
"nuestro"), con domicilio en Calle Paseo de los Cedros niimero 22, colonia La Floresta, Zamora de
Hidalgo, Michoacan, C.P. 59616, México.

Estos Términos y Condiciones de Uso del Sitio Web (los "Términos") regulan el acceso, navegacion,

consultay uso del Sitio por cualquier persona fisica o moral (el "Usuario").

2. Aceptaciéon y caracter vinculante

El acceso, navegacion o uso del Sitio implica que el Usuario ha leido, entendido y aceptado estos Términos,
asi como el Aviso de Privacidad, la Politica de Cookies y, en su caso, el Centro de Preferencias de Cookies

vigente.

Si el Usuario no esta de acuerdo total o parcialmente con estos Términos, deberéa abstenerse de acceder,

navegar o utilizar el Sitio.
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Cuando el Sitio habilite casillas de aceptacién, botones, formularios, registros, accesos restringidos,
descargas, suscripciones o cualquier otra mecdanica de consentimiento o confirmacién electrénica, tales

actos produciran los efectos legales correspondientes conforme a la legislacién aplicable.

3. Capacidad legal

El Usuario declara que cuenta con capacidad juridica suficiente para obligarse conforme a estos Términos.

Si el Usuario accede al Sitio en representacion de una persona moral, institucién, empresa, organizacion o
tercero, declara contar con facultades suficientes para obligar a dicha entidad y sera responsable del uso

que realice bajo esa representacion.

4. Objeto y alcance del Sitio

El Sitio tiene fines institucionales, informativos, editoriales, comerciales, de vinculacion, comunicacion,
prospeccion, reclutamiento y posicionamiento digital, entre otros compatibles con la naturaleza de Zavala

Aguilar como firma de consultoria empresarial.
Salvo manifestacion expresay por escrito en sentido distinto, el contenido del Sitio:

1. no constituye asesoria legal, fiscal, contable, corporativa, patrimonial, financiera, regulatoria,
laboral o de negocios;

2. nosustituye el andlisis profesional de un caso concreto;

3. no debe ser utilizado como base Unica para la toma de decisiones con efectos juridicos, fiscales,
contables, patrimoniales o empresariales; y

4. no genera por si mismo obligacién profesional alguna a cargo de Zavala Aguilar.

El Usuario debera obtener asesoria profesional especifica y formal antes de tomar decisiones o ejecutar

actos con consecuencias legales, fiscales, contables, corporativas o de negocio.
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5. No relacién profesional por el solo uso del Sitio

El acceso al Sitio, la lectura de sus contenidos, el envio de formularios, la suscripciéon a boletines, la
descarga de materiales, el registro a eventos, el envio de curriculums, el intercambio de mensajes o

cualquier otra interaccion digital con Zavala Aguilar no crea por si mismo:

relacién abogado-cliente;

relacién contador-cliente;

relacion consultor-cliente;

relacién contractual de prestacion de servicios;
representacion legal;

patrocinio;

mandato;

obligacién de aceptar un asunto; ni

© ©® N o o > DR

obligacién de prestar servicios profesionales.

La relacién profesional con Zavala Aguilar Unicamente nacerd mediante el instrumento formal que
corresponda, incluyendo propuesta aceptada, carta de servicios, contrato, orden de trabajo, convenio,

carta compromiso o documento equivalente suscrito o aceptado por los canales autorizados por la Firma.

6. No confidencialidad automatica y restricciones de envio de
informacion

El Usuario no debera remitir por medio del Sitio, formularios abiertos, chats, cajas de contacto, correos
genéricos, mensajes privados en redes sociales, comentarios publicos o cualquier canal no expresamente

habilitado para ello:

1. informacién confidencial, privilegiada o reservada;
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secretos industriales, comerciales o profesionales;
estrategias litigiosas, fiscales o regulatorias;

expedientes completos o documentacién sujeta a revision formal de conflictos;
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datos personales sensibles, salvo que Zavala Aguilar lo solicite expresamente por un canal idéneo

y con fundamento aplicable;

o

credenciales, contrasefas, llaves, accesos o informacién de autenticacion;

7. documentos sujetos a plazo fatal, término procesal o atencién urgente.

La informacion enviada por canales abiertos o no autorizados no se considerara recibida bajo un régimen

de confidencialidad automatica ni implicara aceptacion del asunto o encargo profesional.

7.No atencion de urgencias ni de plazos por este canal

El Sitio no constituye un canal habilitado para atender urgencias, vencimientos judiciales, términos
procesales, plazos fiscales, requerimientos de autoridad, auditorias inminentes, actos con efectos

preclusivos o cualquier asunto cuya omision pueda producir consecuencias inmediatas.

El envio de informacién o solicitudes por medio del Sitio no suspende, interrumpe ni prorroga plazo legal,
fiscal, administrativo, contractual o procesal alguno. El Usuario conserva la responsabilidad exclusiva

sobre la atencidn oportuna de sus obligaciones.

8. Autenticidad de canales y prevencion de fraude

Zavala Aguilar podra publicar en el Sitio sus canales oficiales de contacto, dominios, formularios, perfiles
institucionales y medios validos de comunicacién. Dichos canales oficiales seran los mismos que la Firma
publique y mantenga identificados como propios dentro de sus entornos y plataformas digitales oficiales,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, su sitio web, subdominios, landing pages, formularios

institucionales y redes sociales oficiales.
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Salvo manifestacién expresa y verificable en contrario emitida por la propia Firma en sus plataformas
oficiales, ningiin otro canal debera considerarse valido, auténtico o autorizado para efectos de
comunicacién institucional, contacto inicial, reclutamiento, seguimiento comercial, recepciéon de

informacion o interaccion atribuible a Zavala Aguilar.

El Usuario es responsable de verificar razonablemente que cualquier comunicacién atribuida a la Firma

provenga de los canales oficiales efectivamente publicados en dichas plataformas y entornos digitales.

Zavala Aguilar no solicita por canales no verificados pagos urgentes, transferencias improvisadas,
contrasenas, cédigos de acceso, documentacién altamente sensible o informacion de autenticacién sin

gue exista un proceso formal y un canal corporativo claramente identificado.

La Firma podra emitir avisos publicos sobre intentos de suplantacién, fraude, reclutamiento apécrifo,
solicitudes falsas de pago o comunicaciones enganosas. El Usuario deberd abstenerse de atender

instrucciones no verificadas que aparenten provenir de Zavala Aguilar.

9. Licencia limitada de uso

Zavala Aguilar concede al Usuario una licencia limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y no
sublicenciable para acceder y utilizar el Sitio Gnicamente con fines licitos, informativos y compatibles con

la naturaleza del propio Sitio.

El Usuario podra consultar, visualizar e imprimir extractos del contenido Gnicamente para uso personal,

interno o informativo, siempre que:

1. nomodifique los materiales;
2. noelimine leyendas, marcas, avisos o reservas;

3. noutilice el contenido con fines comerciales no autorizados; y
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4, no sugiera asociacion, patrocinio, validacién o autorizacién inexistente por parte de Zavala

Aguilar.

10. Conductas prohibidas

Queda estrictamente prohibido al Usuario, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. utilizar el Sitio para fines ilicitos, fraudulentos, enganosos, difamatorios, abusivos, hostiles o
contrarios al orden publico;

2. vulnerar, intentar vulnerar o poner a prueba la seguridad del Sitio o de sus sistemas relacionados;

3. introducir malware, virus, scripts maliciosos, ransomware, cddigo nocivo o elementos
tecnolégicamente dafinos;

4. obtener o intentar obtener acceso no autorizado a cuentas, servidores, bases de datos, paneles,
areas restringidas o informacion de terceros;

5. suplantaridentidades, falsear afiliaciones o aparentar comunicaciones oficiales de Zavala Aguilar;

6. copiar, reproducir, distribuir, republicar, transmitir, comunicar publicamente, transformar,
compilar, minar, indexar de forma no autorizada, extraer o explotar contenidos del Sitio sin
autorizacion previa y por escrito;

7. realizar scraping, data mining, harvesting, crawling no autorizado, extraccién automatizada,
recoleccidon masiva, monitoreo competitivo automatizado, enriquecimiento de bases de datos,
reconstruccion documental, descarga sistematica o reutilizacion sistémica del contenido,
estructura, datos, taxonomias, metadatos, materiales descargables o cualquier componente del
Sitio;

8. utilizar el Sitio o su contenido para entrenar, ajustar, calibrar, evaluar, afinar o alimentar sistemas
de inteligencia artificial, modelos de lenguaje, motores de respuesta automatica, clasificadores,
sistemas de retrieval, embeddings, sistemas de recomendaciéon o productos derivados, salvo

autorizacion expresay por escrito de Zavala Aguilar;
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9. utilizar herramientas automatizadas, bots, agentes, scripts, extensiones o software para extraer,
procesar, replicar, monitorear o reutilizar contenidos del Sitio fuera de los pardmetros
expresamente permitidos por Zavala Aguilar;

10. realizar ingenieria inversa, descompilacién, desensamble o intentos de descubrir el cédigo fuente
o la légica del Sitio, salvo cuando la ley lo permita de manera inderogable;

11. utilizar marcas, nombres comerciales, logotipos, signos distintivos, disefios o elementos visuales
de Zavala Aguilar sin autorizacion;

12. recolectar datos personales de terceros por medio del Sitio sin base legal,

13. hacer deep linking, framing, mirroring o embeber partes sustanciales del Sitio sin autorizacién
previay por escrito; o

14. interferir con el uso del Sitio por parte de otros usuarios o afectar su funcionamiento.

11. Permiso estratégico de rastreo e indexacion publica

No obstante las restricciones anteriores, Zavala Aguilar podrd autorizar de forma expresa, técnica,
limitada y revocable determinados accesos automatizados destinados exclusivamente a fines de
indexacion, busqueda, citacion, visualizacion controlada o descubrimiento publico del contenido que la

propia Firma decida exponer con tales fines.

Dicha autorizacion podra definirse, modificarse, limitarse o revocarse mediante robots.txt, metadatos,
encabezados HTTP, configuraciones de seguridad, reglas por ruta, controles de infraestructura, listas de
agentes autorizados, listas de IP permitidas o cualquier otro mecanismo técnico o contractual

implementado por Zavala Aguilar.
En consecuencia:
1. laausenciade bloqueo técnico absoluto no implica licencia general;

2. la mera accesibilidad publica del Sitio no constituye autorizacién para extraccién masiva,

entrenamiento, reutilizacion sistémica, monitoreo competitivo o replicacion documental;
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3. cualquier acceso automatizado distinto al expresamente permitido por Zavala Aguilar se
considerara no autorizado;y
4, Zavala Aguilar podra permitir selectivamente rastreo o indexacién sobre ciertas rutas publicas y

restringirlo total o parcialmente sobre otras rutas, secciones, materiales o recursos.

12. Posicionamiento GEO, visibilidad y citacion publica

Zavala Aguilar podra estructurar parte de su contenido publico para facilitar su localizacion, indexacion,
citacion o referencia en motores de busqueda, asistentes conversacionales, sistemas de descubrimiento,
plataformas de respuesta generativa o tecnologias equivalentes, siempre bajo las condiciones que la

propia Firma determine.
Tal decision estratégica no implica:

1. renuncia alos derechos de propiedad intelectual de Zavala Aguilar;

2. consentimiento para entrenamiento de modelos o reutilizacién masiva;

3. autorizacion para copiar, reconstruir o redistribuir de forma sistematica el contenido del Sitio; ni
4. permiso para acceder a zonas, materiales o recursos no destinados expresamente a visibilidad

publica.

El contenido publicamente expuesto con fines de posicionamiento, citacion o descubrimiento seguira

sujeto a estos Términos y a las restricciones legales y técnicas que Zavala Aguilar establezca.

13. Propiedad intelectual

Todo el contenido del Sitio, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, textos, articulos, notas,
informes, disefnos, estructura editorial, taxonomias, software, cddigo, interfaces, bases de datos,
formularios, materiales descargables, recursos visuales, fotografias, videos, audios, iconos, graficos,

elementos editoriales, metodologias, documentos, marcas, nombres comerciales, avisos comerciales,
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logotipos y demas materiales (el "Contenido") es propiedad de Zavala Aguilar o de sus licenciantes, y se

encuentra protegido por la legislacién aplicable.

Nada de lo previsto en estos Términos se interpretard como cesién, licencia amplia, transferencia,

autorizacion implicita o renuncia de derechos de propiedad intelectual a favor del Usuario.

14. Marcas y signos distintivos

"Zavala Aguilar", sus logotipos, elementos de identidad visual, nombres comerciales, avisos comerciales,
esléganes y demas signos distintivos no podran ser utilizados, reproducidos, referenciados en campanas,
metadatos, anuncios, activos digitales, publicaciones o materiales promocionales sin autorizacién previa

y por escrito de la Firma.

15. Formularios, consultas, descargas y recursos

El Sitio podra habilitar formularios de contacto, solicitudes de propuesta, formularios de registro,
descargas de recursos, suscripciones a boletines, convocatorias, procesos de reclutamiento, eventos,

webinars o cualquier otro mecanismo de interaccion.

Cada flujo podra sujetarse adicionalmente a condiciones especificas, avisos complementarios,
convocatorias, bases o instrucciones particulares. En caso de contradiccién, prevaleceran dichas
condiciones particulares respecto del flujo correspondiente, y estos Términos aplicaran de manera

supletoria en lo no previsto.

16. Cuentas, accesos restringidos y areas privadas

Si Zavala Aguilar habilita portales privados, repositorios, paneles, secciones con autenticacién, recursos

premium, extranet o cualquier area restringida, el Usuario sera responsable de:
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mantener la confidencialidad de sus credenciales;
no compartir accesos con terceros no autorizados;

notificar sin demora cualquier uso no autorizado o incidente de seguridad; y

P w DR

utilizar Unicamente la cuenta que le haya sido legitimamente asignada.

Zavala Aguilar podra restringir, suspender, auditar, cancelar o condicionar el acceso a dichas areas cuando
detecte incumplimientos, riesgos de seguridad, uso indebido, cambios operativos, terminaciéon de la

relacién aplicable o necesidad de proteccion del Sitio y sus usuarios.

17. Privacidad y cookies

El tratamiento de datos personales recabados a través del Sitio se rige por el Aviso de Privacidad vigente

de Zavala Aguilar.

El uso de cookies, tecnologias de rastreo, herramientas analiticas, cookies funcionales, de rendimiento,
personalizacion, terceros o equivalentes se rige por la Politica de Cookies y, en su caso, por el Centro de

Preferencias de Cookies del Sitio.

La referencia a dichos documentos forma parte del ecosistema juridico del Sitio, sin que estos Términos

sustituyan o dupliquen su contenido.

18. Exactitud, actualidad y disponibilidad

Zavala Aguilar realiza esfuerzos razonables para mantener el Sitio util, funcional y actualizado. No
obstante, no garantiza que el Sitio o su Contenido sea exacto, exhaustivo, permanente, libre de errores,

continuo, seguro, compatible con cualquier dispositivo o libre de componentes daiinos.

La informacion juridica, fiscal, contable, regulatoria, corporativa o de negocio puede cambiar con el

tiempo, estar sujeta a actualizacion o depender del contexto especifico del Usuario. En consecuencia, el
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Usuario no debera asumir que el contenido del Sitio refleja necesariamente el criterio mas reciente ni que

aplica de forma idéntica a su caso particular.

19. Enlaces, integraciones y contenido de terceros

El Sitio puede contener enlaces, integraciones o contenido embebido de terceros, incluyendo videos,
mapas, formularios, plataformas de eventos, redes sociales, herramientas tecnoldgicas, servicios en la

nube o recursos externos.

Dichos enlaces o integraciones se proporcionan Unicamente para conveniencia del Usuario. Zavala Aguilar
no controla ni garantiza el contenido, disponibilidad, seguridad, practicas, politicas, términos o

funcionamiento de terceros, ni asume responsabilidad por ellos.

El acceso del Usuario a servicios o sitios de terceros serd bajo su propia responsabilidad y se sujetara a los

términos, politicas y avisos del tercero correspondiente.

20. Reclutamiento y postulaciones

Cuando el Sitio contenga vacantes, formularios de empleo, recepcién de curriculums o mecanismos de
postulacién, dichas interacciones podran sujetarse adicionalmente a avisos de privacidad especificos,

politicas de reclutamiento, filtros internos, validaciones y criterios de seleccién propios de la Firma.

La sola postulacién no genera derecho de contratacién, entrevista, continuidad del proceso ni expectativa

legitima de ingreso.
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21.Menores de edad

El Sitio no estéa dirigido a menores de edad ni a personas sin capacidad juridica suficiente para obligarse
conforme a laley aplicable. Si un menor de edad accede al Sitio, se entendera que lo hace bajo supervision

y responsabilidad de quien ejerza su patria potestad, tutela o representacién legal.

Zavala Aguilar podra eliminar registros, suscripciones o datos cuando detecte razonablemente que fueron

proporcionados en contravencion a estos Términos o a la normativa aplicable.

22. Ausencia de garantias

En la medida maxima permitida por la legislacién aplicable, el Sitio y todo su Contenido se ponen a
disposicion del Usuario tal cual y segtin disponibilidad, sin garantias expresas, implicitas, legales o de

cualquier otra naturaleza.

Zavala Aguilar excluye, en la maxima medida permitida, cualquier garantia relacionada con
comerciabilidad, idoneidad para un propédsito particular, disponibilidad, continuidad, exactitud, no

infraccion, compatibilidad, seguridad o resultados derivados del uso del Sitio.

23. Limitacion de responsabilidad

En la medida maxima permitida por la ley aplicable, Zavala Aguilar, sus socios, asociados, directivos,
colaboradores, consejeros, afiliadas, prestadores de servicios, proveedores tecnolégicos y licenciantes no
seran responsables por dafos directos, indirectos, incidentales, especiales, punitivos, emergentes,

consecuenciales o de cualquier otra indole derivados de o relacionados con:

1. elacceso, uso oimposibilidad de uso del Sitio;
2. decisiones tomadas con base en el Contenido del Sitio;

3. errores, omisiones, interrupciones, demoras, indisponibilidad o fallas del Sitio;
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virus, malware o componentes tecnolégicamente nocivos;

accesos no autorizados, pérdida de datos o alteraciones de informacién;

actos u omisiones de terceros;

enlaces o contenidos de terceros; o

pérdida de ingresos, oportunidades, reputacién, clientela, datos, ahorros esperados o ventajas

competitivas.

Nada de lo anterior excluira responsabilidades que no puedan limitarse o excluirse validamente conforme

alalegislacién aplicable.

24. Indemnizacion

El Usuario se obliga a sacar en paz y a salvo e indemnizar a Zavala Aguilar, sus socios, colaboradores,

afiliadas, proveedores y representantes respecto de cualquier reclamacién, demanda, procedimiento,

daio, pérdida, sancién, multa, costo o gasto, incluyendo honorarios razonables, que deriven de:

a > v N PR

el incumplimiento de estos Términos;

el uso indebido del Sitio;

lainfraccion de derechos de terceros;

el envio de informaciodn ilicita, falsa, confidencial o no autorizada; o

el uso del Sitio con fines fraudulentos, abusivos o contrarios a la ley.

25. Suspensidn, bloqueo y terminacion de acceso

Zavala Aguilar podra, a su sola discrecién y sin responsabilidad frente al Usuario, suspender, restringir,

bloquear, auditar o terminar el acceso al Sitio o a una parte de éste, temporal o definitivamente, con o sin

previo aviso, cuando:

1.

exista incumplimiento real o presunto de estos Términos;
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2. sea necesario por motivos de seguridad, mantenimiento, cumplimiento, prevencién de riesgos o
proteccion de la infraestructura;

3. loexijaunaautoridad competente;

4. existausoindebido, automatizado o andmalo del Sitio; o

5. Zavala Aguilar descontinte total o parcialmente el Sitio o determinada funcionalidad.

26. Registros electronicos y prueba digital

El Usuario reconoce que los registros electrénicos, bitacoras, logs, marcas de tiempo, acuses, constancias
de aceptacién, evidencias de navegacién o interaccién, respaldos, sistemas de autenticacion,
comprobantes técnicos y demds elementos digitales generados por Zavala Aguilar o por terceros
tecnolégicos que operen el Sitio podran constituir medios de prueba respecto de actos, accesos,
aceptaciones, envios, autorizaciones o eventos relacionados con el uso del Sitio, en términos de la

legislacion aplicable.

27.Modificaciones al Sitio y a estos Términos

Zavala Aguilar podra modificar, actualizar, sustituir o eliminar contenidos, secciones, funcionalidades,
configuraciones técnicas y reglas del Sitio, asi como actualizar estos Términos, por razones legales,

regulatorias, operativas, tecnoldgicas, comerciales, de seguridad o mejora continua.

Las versiones actualizadas seran publicadas en el Sitio con su fecha de ultima actualizacién y surtiran
efectos desde su publicacién, salvo que expresamente se indique otra fecha. El uso continuado del Sitio

después de la publicacion de cambios implicara aceptacién de la versién vigente.

28. Nulidad parcial y no renuncia

Si alguna disposicién de estos Términos se considera invalida, ilegal o inaplicable, dicha circunstancia no

afectara la validez de las demas disposiciones, que continuaran en pleno vigor.
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La falta de ejercicio inmediato de cualquier derecho por parte de Zavala Aguilar no se interpretard como

renuncia al mismo.

29.ldioma rector

Para efectos de interpretacién, cumplimiento y ejecucion, la version en espariol de estos Términos seré la
version rectora y prevalecerd sobre cualquier traduccién, resumen o adaptacién que pudiera habilitarse

por conveniencia.

30. Ley aplicable y jurisdiccion

Estos Términos se regirdn e interpretaran conforme a las leyes aplicables de los Estados Unidos

Mexicanos y, en lo conducente, por la legislacion vigente del Estado de Michoacan.

Para cualquier controversia relacionada con la interpretacion, cumplimiento, ejecucién o validez de estos
Términos o del uso del Sitio, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién de los tribunales
competentes de Zamora de Hidalgo, Michoacan, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro, salvo disposicién legal imperativa en

contrario.

31. Contacto

Para dudas, reportes o comunicaciones relacionadas con estos Términos o con el funcionamiento del Sitio,
el Usuario podra utilizar, de manera inicial, los siguientes canales oficiales de contacto de Zavala Aguilar,
los cuales son los mismos que la Firma publique como propios dentro de sus entornos y plataformas
digitales oficiales, incluyendo su sitio web, landing pages, formularios institucionales y redes sociales

oficiales.
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Salvo manifestacidon expresa y verificable en contrario publicada por Zavala Aguilar en dichos entornos
oficiales, ningin otro canal debera considerarse valido, auténtico o autorizado. En consecuencia, el
Usuario deberd revisar la informacion disponible en las distintas plataformas oficiales de Zavala Aguilar

paraconfirmar que los datos de contacto coincidan efectivamente con los canales institucionales vigentes.
Correos electrénicos oficiales

- contacto@zavalaaguilar.mx para contacto general;
- talentohumano@zavalaaguilar.mx para recepcién de curriculums y asuntos iniciales de

reclutamiento.
Numeros telefénicos oficiales

- 4523515175906
- +523515153168
- +523515155956
- +523515156864

Formularios del Sitio

Los distintos formularios habilitados dentro del Sitio podran utilizarse como canales de contacto inicial,
registro, solicitud o seguimiento, segin la finalidad de cada flujo. No obstante, el Usuario debera
abstenerse de enviar por dichos formularios informacién confidencial, sensible, privilegiada o sujeta a

plazos perentorios, salvo que Zavala Aguilar lo solicite expresamente mediante un canal idoneo.

Redes sociales institucionales
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Las redes sociales oficiales de Zavala Aguilar podran funcionar como canales de contacto inicial y

orientacién general:

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/zavalaaguilarsc/

- Instagram: https://www.instagram.com/zavalaaguilarsc

- Facebook: https://www.facebook.com/ZavalaAguilarSC

- YouTube: https://www.youtube.com/@ZavalaAguilarSC

- TikTok: https://www.tiktok.com/@zavalaaguilarsc

Sin perijuicio de su caracter institucional, promocional e informativo, las redes sociales de Zavala Aguilar
no constituyen canales idoneos para el envio de informaciéon privada, confidencial, sensible o
estratégica, ya sea mediante mensajes privados, comentarios, respuestas publicas o publicaciones
realizadas por el Usuario. Cualquier respuesta emitida por Zavala Aguilar a través de dichos medios tendra
Unicamente caracter informativo, de orientacién inicial, de onboarding o de canalizacién hacia el medio

formal que corresponda.

La interaccién a través de redes sociales no genera por si misma compromiso de servicio, aceptacion de
asunto, relacion cliente-empresa, relaciéon profesional ni obligacion de respuesta sustantiva por parte de

Zavala Aguilar.

Para asuntos relacionados con datos personales, debera atenderse ademas lo previsto en el Aviso de

Privacidad vigente.
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